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Jobb életminoséget biztosito varosok
kialakitasa — Egyuttmukodések elosegitése
Living Labek altal

FEJEZET 2: LIVING LAB
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Osszefoglalas

Cel

Ebben a leckében a Living Lab atfogd meghatarozasara torekszink. A kovetkezd lépésben
az egyUttgondolkodas modszerét mutatjuk be és vitatjuk meg. Ez a megkdzelités alapot
nyujt munkajahoz a kdvetkezékben.

A lecke megtanulasa utan képes lesz ...

e meghataroznia Living Lab fogalmat
e alkalmazni alapveté eszkdzoket és mddszereket a Living Lab fejlesztése érdekében
e alkalmazniaz egyittgondolkodas mddszerét

1. Mia Living Lab

Az életminOség fokozasa a varosokban kihivasokkal teli folyamat. Szamos tarsadalmi,
gazdasagi, kulturalis és kdrnyezeti korilmény befolyasolja az életinket. Ezért nem
lehetséges egyetlen olyan cselekvési terv megfogalmazasa, amely alkalmazhaté minden
6sszefiggésben. Azonban a kilonb6zé tarsadalmi csoportok, a varosvezetés és tervezés
kozotti fokozott egylittmUkodés segithet ezt a folyamatot eredményesebben és
hatékonyabban kezelni.

A Living Lab megfelelé tarsadalmi helye az egyittmUkddésnek, a tanuldasnak és a kdzos
megoldaskeresésnek, a fennalld problémak megoldasa érdekében; az Urban Living Lab
pedig kimondottan az intelligens és fenntarthatd varosokkal 6sszefiggésben létez6
fogalom.

Az 6nkéntes egyUttmUkodés és az egyenl6 részvétel elve alapjan az Urban Living Lab
magaban foglalja az 6sszes érintett varosi szereplét: helyi kormanyzati tisztviseldk,
szakpolitikai dontéshozdk, befektetdk, vallalkozdk, civil szervezetek és a tarsadalom tagjai.

Az alapvetd cél egy nyitott, kreativ helyszin biztositasa, ahol innovativ, attorést hozo
Otletek és megoldasok szilethetnek. Ezeket az 6tleteket lehet vizsgalni (prototipus),
tesztelni, értékelni valos kontextusban, és optimalisan megvaldsitani egy varos vagy
kerilet szintjén.
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Abra 1: Urban Living Lab grafikai megjelenitése. Forras: SMACC

Bar a City Labek kilonbozhetnek formajuk (virtualis és fizikai) és témajuk (energia,
mobilitds, tarsadalm, stb.) tekintetében, de tobb kozos elem is talalhato bennik, példaul:
tarsadalmi elkotelezettség, kozos alkotas értéke, kdlcsonds tanulasi folyamat,
egyUttmuUkodés a kilonbozé tudomanyagak szerepléi kozott, kooperacid a média és a
szocidlis halézatok kapcsolataban.

A Living Labek Eurdpai Halozata (ENoLL) vilagszerte tobb mint
170 aktiv taggal rendelkezik. A haldzat szamos varosfejlesztéssel
és intelligens varossal kapcsolatos témakorrel foglalkozik,

Egrtev%?'?(nof beleértve a kovetkezdket: energiahatékonysag, fenntarthato
Living Labs mobilitas, tarsadalmi innovacio és befogadas, e-kdzigazgatas és

e-részvétel, intelligens régiok terileti és varosi fejlesztése, ipari és
logisztikai fejlesztés és biztonsag.



http://www.openlivinglabs.eu/aboutus
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2. A Living Lab felallitasanak technikai

A Living Lab kombinalja az egyittm(kodo résztvevok kilonbozé modszereit és eszkozeit.
A moddszerek kozé tartozik a kzos gondolkodas eszkoze, kilonbozd tesztelési technikak,
valamint mas innovacios gyakorlatok, mint példaul a tanulmanyi utazasok, oktatasi
"szafarik” vagy a részvételen alapulo tervezés. Szintén magaban foglalja a fejlett
facilitacios és befogado eszkdzok széles skalajat, ugy mint a stratéqgiai részvétel és
kozvetités.

Ebben a fejezetben bemutatjuk a kozos gondolkodas mddszerét, amely lehetévé teszi a
kilonboz6 résztvevok egyittmikodését, annak érdekében, hogy kozdsen kreativ
megoldasokat taldljanak specifikus problémakra — ezt nevezzik az egyittalkotas
folyamatanak.

A KOZOS GONDOLKODAS"® formalis gyakorlati eljéras, kreativ problémamegoldas, egy
jobb jové létrehozasanak szandékaval.

A k6z6s gondolkodas egy meghatarozott céllal kezdédik, egy jobb jovébeli eredmény,
célhoz kapcsolddd kihivas kezelése nyoman. Ez gyakorlati, kreativ mddszerek hasznalatat
jelenti, minden — kihivashoz kapcsolodd — korilmény és paraméter figyelembevétel,
gyakran egyszerre alkalmazva alternativ megoldasokat. Ez kilonbozik az elemzd
modszertol, amely problémaorientalt és a probléma minden szempontbol torténo
vizsgalataval kezdédik, majd a megoldas kdveti. Az egyittgondolkodas folyamatat
jellemzi:

e emberkozpontusag: kezdve a mély empétiatdl, a résztvevé emberek
szUkségleteinek és motivacidinak megértéséig.

e egyiittmikaodeés: figyelembe véve kilonb6z0 szintrdl jovo résztvevdk nézeteit,
ismereteit és tapasztalatait.

o kisérletezés: lehet6vé téve a tesztelést; siker vagy tanulas a hibakbdl.

o ismétlési szakaszok: lehet6ség van tobb idészakra vonatkozoan otletelni,
megoldast keresni, végrehajtani, még azel6tt, miel6tt a kihivas megoldott lenne.

A k6z6s gondolkodas a legalkalmasabb a Smart City Lab jellemzésére, gyakran foglalkozva
a ,rossz problémakkal”, amelyek rosszul definialt kihivasokat jelentenek; ebben az
értelemben a problémak vildgosan ismertek, de gyakran 6sszefonddnak mas bonyolult
kérdésekkel. Emiatt a kreativ megoldasok jobban illeszkednek a témahoz.

A kozos alkotas lehet6veé teszi az emberek elkotelez6dését és bevonasat, kozos otletek
megosztasat, valamint az 6sszes érintett részvételét alternativ megoldasok
létrehozasaban. Mivel rendkivil sok az érintett, ezért szikséges egy olyan platform
kialakitasa, amely a varos fogalmaval leginkabb 6sszhangban Iévé megoldasokat gydijti.

Ez a fajta gondolkodas segithet abban, hogy kreativak és innovativak legyink. Ez szamos
lépést foglal magaban — tovabbi informaciok 6sszegyljtése, hattérelemzés, kivalasztas,

* https://en.wikipedia.org/wiki/Design_thinking
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http://www.nesta.org.uk/publications/prototyping-framework
https://www.kl.nl/nieuws/social-safari-2013-wrap-up/
https://www.kl.nl/nieuws/social-safari-2013-wrap-up/
https://en.wikipedia.org/wiki/Design_thinking
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dontés — pontosan kovetve a varos kihivasait. Miutan az otletek 6sszegyUjtésre kerilnek, a
megvalodsitashoz kapcsolddo legjobb otletet kell kivalasztani. Ez értékelésre keril és ha
szikséges megismétlik, fejlesztik. Tekintse meg ezt a videdt és tobbet tudhat meg a
tervezdi gondolkodasmaddrol: http://lakbermagazin.hu/design/i431-tervezoi-
gondolkodasmod-nagyito-alatt-a-design-thinking-bevezetes.html

A tréning céljainak megfeleléen az egyittgondolkodas folyamatat 5 fazisra javasoljuk
osztani. Ez az Uj modell az IDEO (2012) javaslata alapjan kerilt kidolgozasra.

Ezek a mddositott fazisok a kdvetkezék: ALOM — FOKUSZ — ALKOTAS — MEGVALOSITAS
—VISSZAJELZES.

DREAM FOCUS CREATE DELIVER REFLECT

Abra 2: Egyittgondolkodas médszertana. Forras: SMACC after IDEO, 2012

Az ALOM szakasz azonositja azokat a problémakat, kihivasokat és lehetéségeket, amelyek
6sztonzo6leg hatnak a megoldasok keresésére. Ez valdjaban a varoshoz kapcsolddo jovébeli
vizi6t jelenti. Ezt kdvet8en a FOKUSZ szakasz a feltart informacidkat dsszegzi és a
munkara vonatkozo korlatokat meghatarozza. Az ALKOTAS fazis soran a lehetséges
Otletek és megoldasok kerilnek feltérképezésre, 1étrehozva egy Uj terméket, intézkedést
vagy rendszert —a varosi kihivas megoldasara. Majd a MEGVALOSITAS szakaszban valé
életben tesztelésre keril a lehetséges megoldas, visszajelzést és tapasztalatot szerezve.
Végil a VISSZAJELZES soran értékelésre keril a teljesitmény, valamint a teszt hatasa és
eredményessége.

Ezek a fazisok kerllnek bemutatasra a kdvetkez6 5 modul soran — minden modulhoz
utasitasok fognak kapcsolddni, megkdnnyitve a résztvevék munkajat.

A 'Tovabbi forrasok’ részben még tobb informaciot olvashat az intelligens varosokrdl és a
tervez6i gondolkodasmaodrol.



http://lakbermagazin.hu/design/1431-tervezoi-gondolkodasmod-nagyito-alatt-a-design-thinking-bevezetes.html
http://lakbermagazin.hu/design/1431-tervezoi-gondolkodasmod-nagyito-alatt-a-design-thinking-bevezetes.html
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Jogi nyilatkozat
Kiado:
e-genius — Initiative offene Bildung

Postfach 16
1082 Vienna
Austria

E-mail: info(at)e-genius.at
E-mail: katharina.zwiauer(at)egenius.at

Szerz6k: Marcel Crul, Hans Schnitzer, Barbara Hammerl, Gosia Stawecka

Forditas és szerkesztés: Adrienn Németh
E Learning Konzulens: Katharina Zwiauer (e-genius)
Terv: e-genius

Januar 2017

Program: SMACC - Smart City Coaching

smaGGe

smart city coaching

Ez az oktatasi anyag

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

az Eurodpai Bizottsag tamogatasaval valdsult meg. A kiadvany kizardlag a szerz6 allaspontjat tikrozi, a
Bizottsag nem vonhato felel6sségre az anyagban szerepld informaciok barminemd felhasznalasaért.

Konzorcium:

Pannon Business Network

hNINNOLsu BIANCO C [P@ w@ [k
W cHaMBEROE m

‘% INDUSTRY OF SERBIA LABOR @ militos
NHL

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES



https://www.facebook.com/pg/craveb/about/?ref=page_internal
http://pbn.hu/en/
http://www.nsbproject.com/en
https://www.nhl.nl/english/personal-and-professional
http://www.pks.rs/default.aspx?idjezik=3
http://www.militos.org
http://www.stadtlaborgraz.at
http://www.smacc-project.eu/index.html
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Felhasznalasi feltételek

Atananyag a kovetkezd Licenc alapjan hasznalhato: Nevezd meg! - Ne add el! -
igy add tovabb! 4.0 Nemzetkézi (CC BY-NC-SA 4.0)

A moUveket szabadon

e Megoszthatod — masolhatod és terjesztheted a mivet barmilyen modon vagy formaban
e Atdolgozhatod — szérmazékos miveket hozhatsz létre, 4talakithatod és Uj mivkbe épitheted

be
A jogosult nem vonhatja vissza ezen engedélyeket mig betartod a licenc feltételeit.

Az alabbi feltéetelekkel:

e Nevezd meg! — A szerz6t megfelel6en fel kell tintetned, hivatkozast kell [étrehoznod a
licencre és jelezned ha a mivon valtoztatast hajtottal végre. Ezt barmilyen ésszer(
maddon megteheted, kivéve oly médon ami azt sugallna hogy a jogosult tamogat téged vagy
a felhasznalasod kérilményeit.

e Ne add el! — You may not use the material for commercial purposes.

e igy add tovabb! — Ha feldolgozod, atalakitod vagy gyGjteményes mivet hozol létre a m{bél
akkor a létrejott mUvet ugyanazon licencfeltételek mellett kell terjesztened mint az eredetit.

Nincsenek tovabbi megkotések — Nem szabhatsz meg mas jogi vagy technoldgiai
korlatozasokat melyek megakadalyoznanak barkit abban hogy ezen licenc altal engedélyezett barmely
tevékenységeket folytassak.

Hivatkozas e-genius esetében, mint a szerzéi jog tulajdonosa:

Szovegq: oktatasi egység szerzbje, megjelenés éve, oktatasi egység cime, kiado: e-genius - Initiative
offene Bildung, www.e-genius.at/hu
Illusztraciok: hivatkozas a szerzdi jogok tulajdonosara: e-genius — www.e-genius.at/hu

Felel6sségkizaré nyilatkozat

Az e-genius platformon talalhatd Gsszes tartalmat gondos ellendérzésnek vetettik ald. Ennek ellenére
nem vallalhatunk garanciat a tartalmak helyességéért, teljességért, érvényességért és
hozzaférhetGségért. A kiado a tartalmak hasznalatabdl, vagy azok hasznositasabol eredé karokért és
hatranyokért nem vallal felel6sséget. Az e-genius altal rendelkezésre bocsatott tartalmak nem
helyettesitik a szakképzett személy altal végzett tanacsadast, a tartalmak elérhet6sége pedig nem képez
ajanlatot tanacsadoi viszony megalapitasara.

Az e-genius mas szolgaltatdk honlapjaihoz kapcsolddoé linkeket tartalmaz. Ezek a linkek bizonyos
adatokra, vagy (akar eltérd) allaspontokra torténd utalasok, ami nem jelenti azt, hogy a kiado egyetért az
ott elérhetd tartalmakkal. Az e-genius kiaddja nem vallal felel6sséget a linkek Utjan elérhet6
honlapokért, valamint a linkek elérhet&ségéért és azok lehivhato tartalmaért. A jelenleg rendelkezésre
allé informaciok fényében a szolgaltato tudomasa szerint a hivatkozott honlapokon nem talalhato
jogszer(tlen tartalom. Amennyiben mégis ismertté valna hasonld tartalom, a jogi kételezettségnek
eleget téve a linket azonnal eltavolitjuk.

A honlap szolgaltatoja megfelel6 mddon jeldli meg a harmadik féltél szarmazo tartalmakat. Amennyiben
On ennek ellenére szerzGi jogok megsértését észlelné, kérjik, hogy jelezze azt felénk. Amint tudomast
szerzink valamely jogszabalysértésrol, azonnal toroljik, illetve helyesbitjik az ilyen jellegy tartalmakat.

Link: http://www.e-genius.at/hu
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