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Osszefoglalas

Nem minden, a korabbi leckében beazonositott “dlom” lesz targya az On Living Lab
projektjének. Fokuszalnia kell egy bizonyos témakarre, hogy hatékonyabban szervezhesse
meg a munkajat, valamint hogy gyors és értékes eredményeket érhessen el. Ezért a
FOKUSZ fazis célja, hogy specifikus kihivasokat fogalmazzunk meg és kereteket
hatarozzunk meg az On Living Lab projektjéhez.

Ebben az egységben azt is megtanulja, hogyan azonositsa be és valassza ki azokat a
szerepléket, akik az On munkajat segitik, egyuttal értékes betekintést nyerhet abba,
hogyan alakithatja ki az On Lab helyszinének fizikai tereit.

Cel
A lecke megtanulasa utan képes lesz ...

e fdkuszalnia Living Lab tartalmanak kiemelt 6sszetevéire

e meghatarozni a kereteket

e dolgozni a Business Model Canvas eszkdzzel

e beazonositani a fontos szerepldket és érintetteket

e meghatdrozni a legfontosabb szervezeti szempontokat és a Lab finanszirozasi
lehetdségeit

1. A tartalom fokuszalasa és a keretek meghatarozasa

Az ALOM cimet viseld leckében meghatéarozott szdmos 6tletbdl, Onnek most ki kell
valasztania azt a témakort, amelyen dolgozni szeretne a Living Lab soran. Annak
érdekében, hogy csokkentsik a kihivast, nagyobb mennyiségl és magasabb min&ségi
otletet lehet generalni az On problémajanak megoldasara. A hangsuly lehet a
témakorokon (viz, energia, mobilitas, hulladék stb.) vagy/és a foldrajzi terileteken (az
egész varos, kivalasztott kornyék).
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Abra 1: Foto: Nikolaus Kurnik

A Living Lab tartalmanak behatarolasakor vegye figyelembe az aldbbi kérdéseket:

e Mia Living Lab fokusza?
o Pl:AzEnergia‘Lab’, a Viz'Lab’, a Szocialis Innovacids ‘Lab’, stb.
o Intelligens varos ‘Lab’ (amely tartalmazza az 6sszes témat)
e Az Onkihivasa kapcsolddik egy specifikus szektorhoz? Vagy eltéré szektorok
kerilnek bevonasra?
e Mik az el6nyei annak, ha kilonb6z6 szektorok kerilnek bevonasra? Hogyan tudnak
a kilénb6zd szektorok tanulni egymastol?

Amikor meghatarozza a Living Lab kereteit vegye figyelembe az alabbi szempontokat:

e Egy specifikus témara vagy megoldasra fog fokuszalni vagy a témak tagabb
csoportjara?

e Egyrészteriletet fog megvizsgalni, egy nagyobb kornyéket vagy az egész varost?

e Példak: okos mobilitasi megoldasok a lakossag egy specifikus csoportja (kerekes
székesek) részére, okos és fenntarthato épuletek, okos energia rendszerek az On
kérnyékén, az On varosanak hulladékgy(jt6 rendszere.
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FELADAT 4

Fokuszaljon egy olyan konkrét kihivasra varosaval (vagy annak egy kerGletével)
kapcsolatosan, amelyre az egész kurzus soran szeretne koncentralni; azt roviden foglalja
ossze. Hasznalhatja az ALOM szakasz 2. pontjdban - Kiinduldsi pont és kihivdsok meghatdrozdsa
- javasolt példakat vagy sajat kihivasokat is megfogalmazhat.

Ezt kdvetden valaszoljon a kévetkezd kérdésekre: Miért valasztotta a megnevezett kihivast?
Milyen nehézségek vannak varosaban vagy annak kerileteiben? Indokolja meg a vélasztasat.

TIPP: igéretes kezdeményezések

Az On varosaban jelenleg is kilonb6z6 kezdeményezések és projektek zajlanak. Ezek a helyi
onkormanyzatok, cégek, kutato szervezetek, kezdeményezdk vagy kis 1étszamu kozosségi
megmozdulasok altal iranyitott projektek.

FELADAT 5

MUkadnek jelenleg az On varosaban olyan projektek, amelyek a kijeldlt kihivasokra keresik a
valaszt?

Végezzen el egy online kutatast és készitsen listat 5 kilonb6z6 projektrdl.

Projekt1: ...
Projekt 2: ...
Projekt 3: ...
Projekt 4: ...
Projekt s: ...
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Eszkoz: Business Model Canvas

A Business Model Canvas (BMC) egy hasznos eszk6z ahhoz, hogy meghatarozzuk a Living Lab
fokuszat. Ebben a leckében On a BMC egy adaptalt valtozatat hasznalja.*. Most nézze meg a
modellt és olvassa el az alabbi meghatarozasokat.

Kulcsszerepl8k | Tevékenységek | Ertékteremtés | Kapcsolatok | Lehetséges
- Kildetés kedvezményezettek
- Program
Eroroforrasok - Brand Program
maddszerek
Raforditasok Bevétel

Tablazat 1: Business Model Canvas. Forras: Sanderse 2014: 4

A BMC kulcsdefinicioi a Living Lab alkalmazasa soran

Uzleti modell

Vizio

Kulcs partnerek

Kulcs tevékenységek

Kulcs eré6forrasok

Ertékteremtés

Kildetés

Az Uzleti modell leirja azt a keretrendszert, amin keresztUl a Lab
megalkotja, szallitja és megragadja az értéket.

A vizid kihangsulyozza azt, amit a Lab el akar érni. Ez a jovébeli
munkahoz az inspiracio forrasa. A vizidra egy példa lehet az
alabbi: ,Fenntarthatd varossa valni.”

Az egyuttmUkodési megallapodasok haldzata emberekkel vagy
szervezetekkel, azzal a céllal, hogy sikeresen elterjessze a Lab
munkajat.

Az a fé tevékenység, amelyet a Lab-nak meg kell valdsitania,

a1

A fizikai, pénzigyi, intellektualis vagy human eréforrasok,
amelyek az Uzleti modellhez szikségeltetnek.

A Lab kildetése és a munka meghatarozott programja.

A kildetés megfogalmazza a Lab alapvetd céljat, leirja, hogy
miért jott 1étre és mit visz véghez annak érdekében, hogy elérje

' Sandarse, J. (2014): The Business Model Canvas of NGOs, Retrieved from:
https://www.academia.edu/6935967/The_business_model canvas of NGOs The business_model canvas_of

NGOs_door_Judith_Sanderse
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Kapcsolatok
Program modszerek

Lehetséges
kedvezményezettek

Bevételek

Raforditasok

Tablazat 2
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a kit0zott célt. Példa: ,Fenntarthato energia és szallitasi
rendszerek kialakitasa a varos szamara.”

Azok a kapcsolatok, amelyeket a Lab létesitett vagy szeretne
létesiteni a kulcs kedvezményezettekkel vagy donorokkal.

Azok a mddszerek, amelyeket a Lab hasznal, hogy elérje
kildetését és a tevékenységek megvalosulasat.

A Lab altal megszdlitandd célcsoport, akik révén elérhetia
kuldetését.

A bevételek forrasai. Ezek lehetnek adomanyok, értékesitések,
beruhdzasok vagy egyéb bevételek, amelyek elérhetéek azért,
hogy a Lab dolgozhasson az értékpozicionalasan.

A Lab 0Osszes koltségei a tevékenységek megvalodsitasahoz
kapcsolddoan.

FELADAT 6

Hatarozza meg a sajat Living Lab tartalmat a Business Model Canvas segitségével. Definialja az
alabbi elemeket és toltse ki azt pontokba szedve.

e Ertékteremtés: az On vizidja alapjan mi a fé kildetés és a f6 programok?
e Kulcstevékenységek: milyen tevékenységekre fog fokuszalni a Living Lab?
e Milyen program megvaldsitasi modszereket fog alkalmazni?

Kulcsszereplok

Tevékenységek Ertékteremtés | Kapcsolatok Lehetséges
- Kiildetés kedvezményezettek
- Program
Eréroforrasok -Brand Program
maddszerek

Raforditasok

J- Beveétel

Tablazat 3: Business Model Canvas alkalmazott valtozata. Forras: Sanderse 2014: 4
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2. Szereplok és érintettek - a Living Lab K6z6sség

GONDOLKODJON!

Melyek azok a legfébb csoportok és szerepldk (érintettek), akik részt vesznek a varos
fejlesztésében?

Miért gondolja azt, hogy a kilonb6zd szektorok szerepléinek egyittmUkodése fontos lehet a
varosi tervezési folyamatokban?

Abra 2: Kilonb6z8 érintettek kdzés munkaja Graz véros egyik kihivasanak megoldasara Fotd: Stadtlabor Graz

ERINTETT"az a személy vagy szervezet, aki vagy ami befolyasolni tudja vagy érintett eqgy
stratégiaban vagy projektben. A varostervezésben és fejlesztésben a kulcsérintettek a helyi
onkormanyzatok, szakpolitikai szerepldk, varosfejleszték, befektetdk, vallalkozdk, polgarok,
non-profit szervezetek, kulturalis szervezetek és egyebek.

Az érintettek hatékony bevonasa fontos feltétel a Living Lab hatékony munkajahoz. Az
érintettek sikeres bevonasa elkotelezddést igényel, kapcsolattartast az érintettekkel,
valamint igényeikre és aggodalmaikra valé reagalast.

Az érintettek részvétele szamos, kulcsfontossagu elénnyel jar a varosok szamara:

e Az érintettek visszajelzései alapjan hozott dontések szélesebb kord tudason
alapszanak.
e Az érintettek korai szakaszban valé elkételezédése javithat a projektek és

* Nutt, P., Backoff, R. (1992). Strategic Management of Public and Third Sector Organisations: A Handbook for
Leaders. San Francisco: Jossey-Bass, p.439.
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javaslatok min6ségén, elfogadhatdsagan és hatékonysagan.
e Egyeztetések a kulcs érintettekkel Uj, kozos projektek lehetdségét jelezheti.
e Az érintettek egyittmUkodése biztosithatja a hosszu tavu tamogatottsagot a
stratégiakhoz és kezdeményezésekhez a varosban.
e Arészvételi szam alapjan megvaldsulé dontéshozatal sokkal atlathatobb’.

Az alabbi informacidk fontosak lehetnek a Living Lab kialakitasa soran:

e Kiket vonjunk be? Ki tdmogathatja az 6tletinket?

e Kik avezetl szervezetek, valtozas menedzserek a varosunkban?

e Kitud segiteni a koltségvetésben, a tdmogatasokban és a menedzsment
tamogatasaban?

e Hogyan és mit kommunikaljunk az érintettekkel (f6 kozdsség) és a kildo
kdzosséggel?

FELADAT 7

Azonositsa azokat a legfontosabb érintetteket, akiket bevonna a varos kihivasanak megoldasaba.
Ebben a gyakorlatban hasznélja az ‘Erintettek feltérképezése’ modszert. Vegye szamitasba az
alabbi lépéseket:

1. Készitse el az alabbi tablazatot egy flipcharton.

A A A
[ 1 [ 1 [ 1

Szakértelem Hajlanddség Erték
Erintett: Hozzajarulas | Legitimacié | Hajlandosag az | Befolyas Bevonas
elkotelez6désre szikségessége
Erintett A
Erintett B

2. Gondolkodjon az érintettek listajan, beleértve mindazokat, akik ma érdeklédnek az On
célkitlzése irant és akik késébb valhatnak érdekeltté. Legyen specifikus a megnevezésnél,
konkrét vallalkozasok stb.

3. Ertékelje az érintetteket minden oszlopban: Magas, kézepes, alacsony.

4. Rajzoljon egy racsot a flipchartra és pozicionalja az érintetteket sajat értékelése alapjan.

? Strategies Towards Energy Performance and Urban Planning (STEP UP) Project. Retrieved from
http://www.stepupsmartcities.eu
8
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3. Living Lab, mint fizikai helyszin

A Living Lab meghatarozhatd ,fizikai régidként vagy virtualis valdsagként, vagy interakcios
térként, ahol killonbozd érintettek mikodnek egyitt Uj dolog létrehozasaért, prototipusok
kifejlesztéséért, az Gtletek vald életben torténd teszteléséért.” . Rengeteqg példa talalhatd
Eurdpaban a Living Lab fogalmara, illetve szamos vided talalhatd ezen tréning kurzus

végén is.

Ebben a részben arra fokuszalunk, hogy a Living Labet, mint fizikai teret hozzuk létre. Itt
olvashatd néhany f6 néz6pont:

e Mik a fizikai helyszinnel kapcsolatos igények?

O

o O O O

Lathato helyszin?

A lakossag bemehet és korbenézhet?

Tudnak az egyetemistak dolgozni?

A Lab kozel legyen a varoskozponthoz vagy a kilvarosban helyezzék el?
Kozel mas cégekhez, egyetemekhez, a varoshazahoz?

e Mirevanigény:

o O O O

O

irodai helyiségre

megosztott munkateriletre

kreativ terekre, mock-upra, fablab® kdrnyezetekre
workshop lebonyolitasara szolgalo teriletekre
kidllitasok és el6adasok helyszinére

e Vanolyan eszk6z vagy gép, amire szikség van?
e Vanegyéb olyan helyi kezdeményezés/Lab, amivel egyUtt lehet mUkodni?

*Leminen, S. (2013). Coordination and Participation in Living Lab Networks, Technology Innovation
Management Review, p.7

> Fabrication Laboratory; example: https://www.youtube.com/watch?v=EAhsgJ3zbcM&feature=youtu.be

9
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4. Living Lab, mint tanulasi kornyezet

Egy tanuld és egyittmUkodo kornyezet kialakitasa fontos szempont a Living Lab esetében.
Alabb taldlhatd egy javaslat, ami segit Onnek megtervezni a Living Lab kérnyezetét.

ESZKOZTAR

Tervezze meg a Living Lab, mint tanulasi kornyezet alapelveit

Az alabbi szervezeti és tanulasi alapelvek alkalmazhatoéak a Living Lab fizikai és virtualis
terének kialakitasa soran (Forras: Hanze University of Applied Science - Guidelines Innovation
Labs (in Dutch) 2015)

1. Alakitson ki egy autentikus munkakornyezetet

A Lab (kontextus, feladatok és tevékenységek, szerepek és kommunikacio) képviseli a
gyakorlatot a varosban és professzionalis munkakultUraval és szervezettel mikodik.

2. Alakitson ki egy tanulasi kozosséget
Minden résztvevo a Lab kozosség tagjanak szamit. Mindenki a sajat helyén tanul.
3. Kovacsoljon elonyt a killonb6z6ségbdl

A valtozatossag el6ny és értékelendd. A projekt- és csapatmunkaban teljességgel
hasznosithato.

4. Integralja a tanulast és a munkat

A Lab szervezeti szerkezete tamogatja a munkafolyamatokat, a tudasalkotast és az
informaciomegosztast (személyes, csapat, szervezet, tarsadalmi).

5. Segitse el6 a fokuszalo gyakorlatot

A résztvevdk feladatokra és gyakorlatokra fokuszalva tanulnak, mint személy, csapat vagy
szervezet.

6. Agyazza be a Labet a kdrnyezetébe

A Lab jol beilleszkedik a kontextualis kornyezetébe (partner szervezetek és mas fontos
érintettek).

5. Szervezet és finanszirozas

A kezdeti id6szakban a Living Labet gyakran a lelkes emberek egy informalis csoportja
alkotja, akik egyesitik erejuket, hogy valtozast érjenek el a varosukban. Egy ponton tul
dontést kell hozni, hogy megalapitsak-e a Labet.

Rengeteg kilonb6zd szervezeti megoldasa van annak, hogy Labet alapitsunk. Példaul
alapithat egy fiuggetlen vallalkozast, szervezetet vagy egyesiletet, vagy csatlakozhat egy
létez6 kormanyzati vagy nonprofit szervezet vagy kereskedelmi egység dgahoz.

Ha tervbe vette a Living Lab megalakitasat, az alabbiakat kell megfontolnia:

e Kilesz aLiving Lab tulajdonosa? Mik a tulajdonlas kévetelményei?

e Mennyire szeretne figgetlen lenni?

e Hasznos lehet-e egy nagyobb szervezet részének lenni? Mik a fontosabb elényok
vagy hatranyok?

10
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A lenti tablazat a legfontosabb szervezeti és alapitdsi szempontokat illusztralja, amelyeket
szamitasba kell venni a Living Lab megtervezése soran.

Jogi keretek e VanaLlabnak mar most felel6ssége?
e Alabelszamolhatd projekt koltségvetésbol? (jogi
statusz)

e Lehetalabnak munkavallaléja és fizethet bért?

Pénz/Koltségvetés Milyen pénzzel lehet szamolni?

e Mia Lab Uzleti modellje? (minden ingyen, minden
fizetSs, néhany dolog ingyenes azért, hogy vonzza az
embereket)

e Milyen jelleg( finanszirozas kaphatd a projekthez, és
hogyan lehet utananézni?

Milyen kéltségek lesznek?
o Kifizeti ki a munkavallalok bérét?
e Mekkora koltségvetésre van szikség a projektekhez?

Kockazatok e Milyen rizikoi lehetnek a mikodé Labnek?
e Kinek allhat érdekében, hogy a Lab miUkodése ellen
legyen? (versenytarsak, hasonld kezdeményezések
stb.)

Id6terv/Tervezés e Mialabkezd6idépontja?
e Mialabzaréidépontja?
e Ezegy projekt (pontos kezdéssel és zarassal) vagy egy
program (hosszabb tavu vizidval kisebb projekteket
tomoritve)?

Tablazat 4

A finanszirozas fontos szempont, ha a projekt megvaldsitasara keril sor. Szamos
finanszirozasi Ugynokség és nemzeti (nemzeti és helyi kormanyzati) program és
nemzetkozi (EU szint() kezdeményezés van, amely pénzigyi forrasokat kinal Smart City
kotédésl projektekhez.

Itt taldlhato néhany eurdpai referencia és stratégiai dokumentum, amely alkalmazhatd
finanszirozashoz.

1. EU tdmogatasi mechanizmusok Smart City szamara, 13-17 o. (Javasolt!!! ©)
https://eu-smartcities.eu/sites/all/files/Guideline-
Using%20EU%20fundings%20mechanism%2ofor%20smart%2ocities.pdf

2. Eurdpai Innovacios Partnerség a Smart City és K6zosség témaban
http://ec.europa.eu/eip/smartcities/

3. Horizon 2020 Kutatasi és Innovacids program
https://ec.europa.eu/programmes/horizon2020/en/what-horizon-2020

11
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Szamos kisebb kezdeményezés finanszirozhatoé kézvetlenil helyi szinten. Mindig van lehet6ség
projektjavaslat benyujtasara, elsésorban az adott varos illetékes hatdsaga felé. Ez lehet példaul a
varosi kornyezetvédelmi osztaly, aki felel6s a hulladékkezeléssel kapcsolatos feladatokért vagy a
kertgazdalkodasért felel6s osztaly. Amiigazan fontos, az maga az 6tlet, egy innovativ koncepcio és
egy hozza tartozé terv.

Hasznos lehet, ha az &tlet kapcsolddik mar mas, olyan létezé kezdeményezéshez, amely hasonld
problémaval foglalkozik. Lehet érdemes masokkal egyUtt dolgozni és kdzdsen megvaldsitani a
tervet.

Debrecen Smart City koncepcidja egy intelligens, innovativ, élhetd, hatékony,
fenntarthato, okos, egészséges és tehetds varos megteremtése. A varos egyittmuikodik
az Uzleti és non-profit szektorral, a kozmuUcégekkel, tanacsadokkal, a Debreceni
Egyetemmel és nemzetkozi szervezetekkel, hogy innovativ és kornyezettudatos
technoldgiai megoldasokat hasznaljon mindennapi feladatai megoldasaban és hosszu
tavu céljai elérésében. A Smart City csapat a kovetkez6 harom teriletre fokuszal az okos
megoldasokat illetéen: Digitalis irastudas, Energetika, Kozlekedés.

Tovabbi informacid: http://smartcity.debrecen.hu/hu/smart-city/rolunk/

FELADAT 8

Ez a gyakorlat segit Onnek elkésziteni a potencialis pénzigyi forrasok térképét a Living Lab
projektre vonatkozdan

Azonositsa be a Living Lab finanszirozasi forrasait, toltse ki a lenti tablazatot!
Kovesse az alabbi irdnymutatasokat:

e Potencialis forras: nevezzen meg legalabb 1 forrast vagy programot, ami Smart City
témara utal (pl.: Horizon 2020). Végezze el ezt a feladatot minden szintre.

e Smart City koncepcio: irja le roviden, hogy a beazonositott forrasban vagy
programban milyen szinten veszik figyelembe a Smart City aspektusokat (pl:
blztonsagos, tiszta és hatékony energia). Végezze el ezt a feladatot minden szintre.

o Az erdforrasok hasznossaga: Jeldlje IGEN-nel vagy NEM-mel attdl figgden, hogy a
beazonositott forras érinti-e az On Living Lab kihivasat.

A forras terileti és Potencialis Smart City Az er6forrasok
szervezeti szintje forras Koncepcio hasznossaga

Eurdpai

Nemzeti

Regionalis

Helyi

Egyéb
(alapitvanyok/bankok/stb.)

12
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A legegyszer(bb Ut, ha online megnézi az alabbiakat:

programok EU szinten (hasznalja a fenti link listat)

nézze meg a kormanyzati oldalakat nemzeti és regionalis szinten, amelyek a Smart
City aspektusaival foglalkoznak

keressen helyi forrasokat, amelyek ezzel a témaval foglalkoznak

13
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Jogi nyilatkozat
Kiado:
e-genius — Initiative offene Bildung

Postfach 16
1082 Vienna
Austria

E-mail: info(at)e-genius.at
E-mail: katharina.zwiauer(at)egenius.at

Szerz6k: Marcel Crul, Hans Schnitzer, Barbara Hammerl, Gosia Stawecka

Forditas és szerkesztés: Adrienn Németh
E Learning Konzulens: Katharina Zwiauer (e-genius)
Terv: e-genius

Januar 2017
Program: SMACC - Smart City Coaching

smMmaGGe

smart city coaching

Ez az oktatdsi anyag

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

az Eurodpai Bizottsag tamogatasaval valdsult meg. A kiadvany kizardlag a szerz6 allaspontjat tikrozi, a
Bizottsag nem vonhato felel&sségre az anyagban szereplé informaciok barminem0 felhasznalasaért.

Konzorcium:

Pannon Business Network

WO sy BIANCO C [P@ w@ [b
wu ciavecror m

‘% INDUSTRY OF SERBIA LABOR @ militns
NHL

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES
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https://www.facebook.com/pg/craveb/about/?ref=page_internal
http://pbn.hu/en/
http://www.nsbproject.com/en
https://www.nhl.nl/english/personal-and-professional
http://www.pks.rs/default.aspx?idjezik=3
http://www.militos.org
http://www.stadtlaborgraz.at
http://www.smacc-project.eu/index.html

& gen;us|

open content
platform

Felhasznalasi feltételek

Atananyag a kovetkezd Licenc alapjan hasznalhato: Nevezd meg! - Ne add el! -
igy add tovabb! 4.0 Nemzetkézi (CC BY-NC-SA 4.0)

A moUveket szabadon

e Megoszthatod — masolhatod és terjesztheted a mévet barmilyen modon vagy formaban
e Atdolgozhatod — szérmazékos miveket hozhatsz létre, 4talakithatod és Uj mivkbe épitheted
be
A jogosult nem vonhatja vissza ezen engedélyeket mig betartod a licenc feltételeit.

Az alabbi feltételekkel:

e Nevezd meg! — A szerz6t megfeleléen fel kell tintetned, hivatkozast kell Iétrehoznod a
licencre és jelezned ha a mUvon valtoztatast hajtottal végre. Ezt barmilyen ésszer(
maddon megteheted, kivéve oly médon ami azt sugallna hogy a jogosult tamogat téged vagy
a felhasznalasod korilményeit.

e Ne add el! — You may not use the material for commercial purposes.

e igy add tovabb! — Ha feldolgozod, atalakitod vagy gyGjteményes mivet hozol létre a mibél
akkor a létrejott mUvet ugyanazon licencfeltételek mellett kell terjesztened mint az eredetit.

Nincsenek tovabbi megkotések — Nem szabhatsz meg mas jogi vagy technoldgiai
korlatozasokat melyek megakadalyoznanak barkit abban hogy ezen licenc altal engedélyezett barmely
tevékenységeket folytassak.

Hivatkozas e-genius esetében, mint a szerzéi jog tulajdonosa:

Szoveg: oktatasi egység szerzbje, megjelenés éve, oktatasi egység cime, kiadd: e-genius - Initiative
offene Bildung, www.e-genius.at/hu
Illusztraciok: hivatkozas a szerzdi jogok tulajdonosara: e-genius — www.e-genius.at/hu

Felel6sségkizaré nyilatkozat

Az e-genius platformon talalhato Gsszes tartalmat gondos ellenérzésnek vetettiik ala. Ennek ellenére
nem vallalhatunk garanciat a tartalmak helyességéért, teljességért, érvényességeért és
hozzaférhet6ségért. A kiadd a tartalmak hasznalatabdl, vagy azok hasznositasabdl eredd karokért és
hatranyokért nem vallal felel6sséget. Az e-genius altal rendelkezésre bocsatott tartalmak nem
helyettesitik a szakképzett személy altal végzett tanacsadast, a tartalmak elérhet6sége pedig nem képez
ajanlatot tanacsadoi viszony megalapitasara.

Az e-genius mas szolgaltatdk honlapjaihoz kapcsolddoé linkeket tartalmaz. Ezek a linkek bizonyos
adatokra, vagy (akar eltérd) allaspontokra torténd utalasok, ami nem jelenti azt, hogy a kiado egyetért az
ott elérhetd tartalmakkal. Az e-genius kiaddja nem vallal felelGsséget a linkek Utjan elérhet6
honlapokért, valamint a linkek elérhet&ségéért és azok lehivhato tartalmaért. A jelenleg rendelkezésre
allé informaciok fényében a szolgaltato tudomasa szerint a hivatkozott honlapokon nem talalhato
jogszer(tlen tartalom. Amennyiben mégis ismertté valna hasonld tartalom, a jogi kételezettségnek
eleget téve a linket azonnal eltavolitjuk.

A honlap szolgaltatdja megfelel6 mddon jeldli meg a harmadik féltél szarmazo tartalmakat. Amennyiben
On ennek ellenére szerzdi jogok megsértését észlelné, kérjik, hogy jelezze azt felénk. Amint tudomast
szerzink valamely jogszabalysértésrol, azonnal toroljik, illetve helyesbitjik az ilyen jellegl tartalmakat.

Link: http://www.e-genius.at/hu
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