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Sazetak

Ne mogu svi “snovi” navedeni u okviru prethodne nastavne jedinice postati predmet vase
Zive laboratorije. Morate se fokusirati na odredenu temu da biste bolje organizovali svoj rad
i postigli brze i vredne rezultate. Stoga je cilj faze FOKUS odredivanje specifi¢nog izazova
kao i postavljanje granica vase Zive laboratorije.

U ovoj nastavnoj jedinici ¢ete nauciti i kako da identifikujete i odaberete vazne Cinioce koji
¢e podrzati vas rad i dobicete nekoliko vaznih smernica kako da stvorite fizicki prostor vase
laboratorije.

Gilj

Nakon ove nastavne jedinice modi cete da...
e Fokusirate sadrzinu vase zive laboratorije na vazne probleme
e Postavite granice
e Radite sa Poslovnim modelom Platno
e Identifikujete vaZne Cinioce i aktere
e Odredite najvaznije aspekte organizacije i mogucnosti finansiranja vase
laboratorije

1. Fokusiranje na sadrzinu i postavljanje granica

Od mnogobrojnih ideja nastalih u nastavnoj jedinici SAN, sada morate odabrati temu na
kojoj cete raditi u svojoj zivoj laboratoriji. Odredivanje posebnog problema dovodi do veca
koli¢ine kvalitetnih ideja i reSenja. Fokus moze biti na posebnim problemima (voda,
energija, mobilnost, otpad, idt.) i/ili na oblastima (ceo grad, odabrani kvart).

Slika 1: Autor fotografije: Nikolaus Kumik
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Dok suzavate sadrzinu vase zive laboratorije obratite paznju na slededa pitanja:
e Koji je fokus vase Zive laboratorije?
o Primer: Energetska laboratorija, Laboratorija za vodu, Laboratorija za
drustvenu inovaciju, itd.
o Laboratorija Pametnog grada (ukljucujuci sve predmete)
e Dalisevasizazov odnosi na jedan specifi¢an sektor? Ili su ukljuceni razliciti sektori?
e Koje sumoguce prednosti imanja razli¢itih sektora? Kako korist mogu imati razliciti
sektori jedni od drugih?

Kada definiSete granice vase Zive laboratorije trebalo bi da uzmete u obzir sledece
apsekte:
e Da li¢ete se fokusirati na jednu specifi¢nu temu ili reSenje ili na Siri krug tema?
e Dalicete se fokusirati na odredenu oblast, kvartili na ceo grad?
e Primeri: reSenja pametne mobilnosti za odredenu grupu gradana (invalida),
pametne i odrzive zgrade, sistemi pametne energije za vas komsiluk, sistem
sakupljanja otpada za vas grad, itd.

POMOC: Obecéavajucée inicijative

Postoje razlicite inicijative i projekti koji su vec u toku u vaSem gradu. Razmislite o projektima koje
sprovodi lokalna vlast, ljudi iz poslovnog sveta, istrazivacke organizacije, grupe gradana ili manji
pokreti u okviru zajednice.

VEZBA 4

Da li vec postoje projekti u vasem gradu koji se ticu vaseg izazova?
IstraZite na internetu i napravite listu 5 razlicitih projekta!

Projekata: ...
Projekat 2: ...
Projekat 3: ...
Projekat 4: ...
Projekat 5: ...
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Alat: Poslovni model Platno

Poslovni model Platno (PMP) je korisni alat za definisanje fokusa vase Zive laboratorije. U
ovoj nastavnoj jedinici, koristi¢ete prilagodenu verziju Poslovnog Modela Platno (PMP)*.
Pogledajte model i procitajte klju¢ne definicije ispod.

Kljucni partneri Kljucne Predlozena Odnosi Krajnji korisnici
aktivnosti vrednost
- Misija
-Glavni
Kljucni resursi progradm Metode
-Bren isporuke
programa
Trosak Prihod

Slika 2: Poslovni model Platno. Izvor: Sandersee 2014:4

Kljucne definicije PMP celija adaptiranih za zive laboratorije (Laboratorija)

Poslovni model

Vizija

Klju€ni partneri

Klju¢ne aktivnosti

Kljuni resursi

Predlozena
vrednost

Misija

Odnosi

Poslovni model opisuje Semu u okviru koje laboratorija kreira i isporucuje
vrednost.

Vizija naglasava Sta Zeli da se postigne laboratorijom. Ona je izvor
inspiracije za bududi rad. Primer vizije bi mogao biti “Postati odrziv
grad.”

Mreza ugovora o saradnji sa drugim ljudima ili organizacijama
neophodnim za efikasan rad laboratorije.

Glavne mere koje laboratorija mora da preduzme da bi stvorila
predlozenu vrednost.

Fizi¢ka, finansijska, intelektualna ili ljudska sredstva potrebna za poslovni
model.

Misija laboratorije i definisan program rada.

Misija definiSe osnovnu svrhu laboratorije, opisujuci zasto postoji i Sta
radi da bi ispunila svoju viziju. Primer: “Stvoriti odrzivu energiju i
transportne sisteme za nas grad”.

Tip odnosa koji je laboratorija uspostavila ili Zeli da uspostavi sa svojim
glavnim korisnicima i donatorima.

' Sandarse, J. (2014): The Business Model Canvas of NGOs, Retrieved from:
https://www.academia.edu/6935967/The_business_model canvas_of NGOs The business_model canvas_of

NGOs_door_Judith_Sanderse
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Metode programa  Metode koje laboratorija koristi da ispuni svoju misiju ili aktivnosti
isporuke programa.

Krajnji korisnici Ciljna grupa koju laboratorija ima u vidu kada sprovodi svoju viziju/misiju.

Izvori prihoda. Ovo mogu biti donacije, roba/rasprodaje, ulaganja ili drugi

Prihod izvori dostupni laboratoriji za rad na ostvarenju predlozene vrednosti.
Trosak Ukupni troSak laboratorije za izvrSavanje njenih aktivnosti.
VEZBA g

Definisite sadrzaj svoje Zive Laboratorije uz pomo¢ Poslovnog Modela Platno! Odredite
sledece elemente i upisite ih na Platno u vidu teza:

¢ Predlozene vrednosti: Koja je vasa misija i glavni programi na osnovu vase
vizije?

e Kljucne aktivnosti: Na koje aktivnosti ce se vasa ziva laboratorija
fokusirati?

e Koje Metode programa isporuke cete koristiti?

Klju¢ni partneri Kljucne Predlog Veze Krajnji korisnici
aktivnosti vrednosti
- Misija
-Glavni
Klu¢ni resursi | Program Metode
- Brend sprovodenja
programa
TroSak J Prihod

Slika 3: Poslovni model Platno. Izvor: Sandersee 2014:4
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2. Akterii zainteresovane strane — Zajednica zive Laboratorije

RAZMISLI!

Koja glavna grupa aktera (zainteresovanih strana) je uklju¢ena u razvoj grada?
Zasto mislite da bi saradnja aktera iz razli¢itih sektora mogla biti vazna u procesu
planiranja grada?

Slika 4: Razlicite zainteresovane strane rade zajedno na problemu u gradu Gracu. Autor fotografije:
Stadtlabor Graz

ZAINTERESOVANA STRANA-= ...

... je osoba ili organizacija koja moze da utice na strategiju ili projekat i obratno. U
planiranju i razvoju grada kljucne zainteresovane strane su lokalni zvanicnici, sastavljaci
zakona, osnivadi grada, investitori, preduzetnici, gradani, nevladine organizacije,
kulturna udruzenja i drugi.

Za efikasan rad vase Zive laboratorije potrebno je ucesce zainteresovanih strana. Uspesno
angazovanje zainteresovanih strana zahteva posvecenost povezivanju sa njima, izgradnju
odnosa i ispunjavanje njihovih potreba i zahteva.

Ucesce zainteresovanih strana pruza gradovima nekoliko kljucnih koristi:
e Odluke koje donosi zainteresovana strana se baziraju na Sirem znanju
e Ukljucenost zainteresovanih strana u ranoj fazi moze poboljsati kvalitet,
prihvacenost i ekeftivnost projekata i predloga

e Diskusije sa klju¢nim zainteresovanim stranama mogu stvoriti nove mogucnosti za

saradnju i zajednicke projekte
e Saradnja zainteresovanih strana mozZze osigurati dugoro¢nu podrsku za strategije i
aktivnosti u gradu
e Zajednicko donosenje odluka je vise transparentno?

Sledece informacije o zainteresovanim stranama mogu biti korisne pri stvaranju vase zZive

* Nutt, P., Backoff, R. (1992). Strategic Management of Public and Third Sector Organizations: A Handbook for

Leaders. San Francisco: Jossey-Bass, p. 439.

? Strategies Towards Energy Performance and Urban Planning (STEP UP) Project. Izvor:
http://www.steupsmartcities.eu
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laboratorije:
e Koga treba da uklju¢im? Ko bi mogao da podrzi moju ideju?
e Koje su glavne organizacije/katalizatori promena u mom gradu/kvartu?
e Ko moze pomodi pri nalazenju finansijskih sredstava i podrske pri upravljanju?
e Kakoio cemu treba da razgovaram sa klju¢nim zainteresovanim stranama
(osnovnom zajednicom) i spoljasnjom zajednicom?

VEZBA 6

Odaberite najvaznije zainteresovane strane koje e biti ukljuCene u izazove na koje nailazi vas
grad. U ovoj vezbi upotrebicete tehniku Mapiranje zainteresovanih strana. Imajte u vidu sledece
korake:

1. Nacrtajte tabelu na flipcartu:

A A A
[ 1 [ 1 [ 1

Strucnost Volja Vrednost
Zainteresovana | Doprinos | Legitimnost Volja za Uticaj Neophodnost
strana: ucescem ucesca
Z.strana A
Z.strana B

2. Napravite listu zainteresovanih strana, ukljucujuci svakog ko pokazuje interes za vase
ciljeve danas i ko moze biti zainteresovan sutra. Budite precizni imenujuci konkretne
organizacije, firme, itd.

Ocenite zainteresovane strane u svakoj koloni: Visok, srednji, nizak.

Nacrtajte mrezu na flipcartu i poredajte zainteresovane strane na osnovu svojih ocena.

W

=
g
=

Expertise

Low i
Willingness, High

Materijali:

2x Ao okrenuti papir, flomasteri, hemijske olovke
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3. Ziva Laboratorija kao fizi¢ki prostor

Zive laboratorije mogu biti definisane kao “fizi¢ki regioni ili virtuelne stvarnosti, ili
interakcijski prostori u kojima razlicite zainteresovane strane saraduju radi kreiranja,
stvaranja prototipa, validiranja i isprobavanja ideja u okviru stvarnog zivota”“. Postoji
mnogo primera zivih laboratorija u Evropi, mozete naci nekoliko video klipova na kraju ove

obuke.

U ovom odeljku cete se fokusirati na postavljanje Zive laboratorije u fizicki prostor. Ovo su
neki glavni aspekti na koje treba obratiti paznju:
e Koji su zahtevi koji se ticu fizickog prostora?

O

o
o
o

Vidljiva lokacija?

Da li gradani treba da imaju mogucnost da samo usSetaju unutra?

Da li studenti treba da imaju mogucnost da rade tu?

Da li laboratorija treba da bude locirana blizu centra grada ili direktno u
kvartu/Sirem podrucju grada?

Da li treba da se nalazi u blizini drugih kompanija, fakulteta, gradske
opstine?

e Kakva je potraznja za:

(¢]
o
o

o
o

kancelarijskim prostorom

zajednic¢kim radnim prostorom

kreativnim prostorima kao Sto su prostori za stvaranje prototipova,
maketiranje, fablabs okruzenja

prostorima za radionice

prostorima za izlozbe i predavanja

e Postoje li bilo kakvi alati ili masine koji bi vam mogli biti potrebni?
e Postoje lineke druge lokalne inicijative/laboratorije sa kojima mozete saradivati?

*Leminen, S. (2013). Coordination and Participation in Living Lab Networks, Technology Innovation
Management Review, p.7

> Fabrication Laboratory; example: https://www.youtube.com/watch?v=EAhsgJ3zbcM&feature=youtu.be
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4. Ziva Laboratorija kao sredina za uéenje

Stvoriti sredinu za ucenje i saradnju je klju¢ni aspekt Zive Laboratorije. Ispod cete naci skup
principa dizajniranja koji ¢e vam pomoci da dizajnirate svoju zivu Laboratoriju kao sredinu
za ucenje.

Principi dizajniranja za postavljanje Zive laboratorije kao sredine za ucenje

Slededi principi organizacije i uenja mogu se primeniti kada dizajnirate fizicki i virtuelni prostor za
svoju laboratoriju (Izvor: Hanze Fakultet primenjene nauke - Guidelines Innovation Labs (na
holandskom) 2015)

1. Kreirajte autenti¢nu sredinu za ucenje

Laboratorija (kontekst, zadaci i aktivnosti, uloge i komunikacija) predstavlja praksu u vaSem gradu i
ima profesionalnu radnu kulturu i organizaciju.

2. Formirajte zajednicu za ucenje
Svaki ucesnik se smatra clanom zajednice za ucenje. Svako udi svojim tempom.
3. Iskoristite razlicitost

Razlicitost je dobrodosla i visoko cenjena. Koristi se u najvecoj meri kad se radi na projektima i u
timu, na nivou organizacije kao i u okviru spoljasnjih mreza.

4. Spojite ucenje i rad

Struktura organizacije laboratorije podrzava proces rada, kreiranje znanja i deljenje informacija na
svim nivoima (li¢ni, tim, organizacija, drustvo).

5. Olaksajte vezbu razmisljanja

Ucesnici u¢e razmisljanjem o zadacima obavljenim i iskustvima ste¢enim u laboratoriji na nivou
osobe, tima ili organizacije.

6. Spojite laboratoriju sa njenim okruzenjem

Laboratorija se lako uklapa u svoje kontekstualno okruzenje (partnerske organizacije i druge vazne
zainteresovane strane).

5. Organizacija i finansiranje

U pocetnoj fazi, zivu Laboratoriju uglavnom formira nezvanicna grupa entuzijasta koji su se
udruzili ne bi li doveli do nekih promena u svom gradu. U nekom trenutku treba doneti
odluku da li ¢e laboratorija postati zvani¢naiili ne.

Postoji mnogo razli¢itih reSenja za formalizovanja vase zive Laboratorije. MoZete na primer
osnovati nezavisnu kompaniju, institut ili udruzenje, ili se pridruziti odeljenju ili ogranku vec
postojece vladine ili nevladine organizacije, kao i privrednom subjektu.

Ako razmisljate o formalizovanju svoje zZive Laboratorije, trebalo bi da uzmete u obzir
sledece:
e Ko poseduje zivu Laboratoriju? Koji su uslovi za vlasnistvo?
e Koliko nezavisni zelite da budete?
e Dalibibilo korisno biti deo neke vece organizacije? Koje su glavne prednosti i
mane?
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Tabela ispod pokazuje najvaznije aspekte organizacije i finansiranja koje morate imati u
vidu dok formirate svoju zivu laboratoriju.

Pravna pitanja .

Da li laboratorija ima nekakve obaveze?

Moze li laboratorija biti kvalifikovana za
finansiranje projekta (pravni status)?

Moze li laboratorija imati poslodavce i pladati plate?

Novac/budzet Koji novac se priliva?

Koji su troskovi?

[ ]
Rizici o

Vreme/planiranje o

Koji je poslovni model laboratorije? (sve besplatno,
sve placeno, neke besplatne stvari da bi se privukli
ljudi)

Koju vrstu finansiranja mogu dobiti za svoje
projekte i gde je mogu potraziti?

Ko placa plate zaposlenima?

Koliki mi je budzet potreban za projekte?

Koje rizike nosi upravljanje laboratorijom?

Ko moze biti protiv Laboratorije? (rivali, sli¢ne
inicijative, itd.)

Koji je datum otvaranja laboratorije?

Koji je datum zatvaranja laboratorije?

Da li je to projekat (sa jasno odredenim pocetkom i
krajem) ili program (vizija sa duzim rokom trajanja
sastavljena od manjih projekata)?

Finansiranje je bitan aspekt kad se radi o realizaciji vasih projekata. Postoji nekoliko
agencija za finansiranje i programa na nacionalnom (nacionalne i lokalne vlade) i
internacionalnom (Evropska unija) nivou koje obezbeduju finansijske izvore za projekat u

vezi sa Pametnim gradovima.

Evo nekih evropskih referenci i strateskih dokumenata gde se mozete prijaviti za

finansiranje.

1. EU mehanizmi finansiranja Pametnih gradova, str.13-17 (Preporuceno!!! ©)
https://eu-smartcities.eu/sites/all/files/Guideline-

Using%20EU%20fundings%20mechanism%2ofor¥%2o0smart%2ocities.pdf

2. Evropsko inovativno partnerstvo za Pametne gradove i zajednice
http://ec.europa.eu/eip/smartcities/

3. Horizont 2020 istrazivacki i inovativni program
https://ec.europa.eu/programmes/horizon2020/en/what-horizon-2020
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VEZBA 7

Ova vezba ¢e vam pomodi da kreirate mapu potencijalnih finasijskih izvora za projekte u
okviru vase laboratorije.

Prepoznajte prilike za finansiranje vase zive laboratorije popunjavanjem tabele ispod!

Pratite smernice ispod:

Potencijalni Izvor: trebalo bi da pomenete najmanje 1 izvor ili program
koji se odnosi na Pametan grad (primer: Horizont 2020). Uradite ovu vezbu
za svaki nivo.

Koncept Pametnih gradova: opisite u kratkim crtama do koje mere se
aspekti Pametnih gradova podrazumevaju u okviru identifikovanog izvora
ili programa (primer: sigurna, Cista i efikasna energija). Uradite ovu vezbu
za svaki nivo.

Korist izvora: Napisite DA ili NE u zavisnosti od toga da li se identifikovani
izvor bavi ili ne bavi problemom vase Zive Laboratorije.

Teritorijalni/ Potencijalni izvor | Koncept Upotrebljivost

Organizacijski nivo izvora Pametnih izvora
gradova

Evropski

Nacionalni

Regionalni

Lokalni

itd.)

Drugi (fondacije/ banke/

Najlaksi nacin je oti¢i na interneti...

1.

Proveriti programe na nivou EU (koristiti linkove navedene iznad)
Proveriti sajtove vlade na nacionalnom ili regionalnom nivou koji rade na
aspektima povezanim sa Pametnim gradovima

Potraziti lokalne izvore koji se bave ovom temom

11
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Pravno obavestenje
Objavljeno od strane:

e-genius — Open Education Initiative
in Science and Technology

Postfach 16

1082 Bec

Austrija

E-mail: info(at)e-genius.at
E-mail: katharina.zwiauver(at)egenius.at

Autori: Marcel Crul, Hans Schnitzer, Barbara Hammerl, Gosia Stawecka
Prevod i prepravke: Anko translation Agency
Konsultant za E-uenje: Katharina Zwiauer (e- genius)

Plan: e-genije
April 2017
Project: SMACC - Smart City Coaching

. Co-funded by the
X Erasmus+ Programme
of the European Union

smart city coaching

Ova nastavna jedinica je finansirana uz podrsku Evropske komisije. Ovo izdanje je iskljucivo odraz
stavova autora, i Komisija nece biti odgovorna za bilo kakvu upotrebu informacija koje mogu biti
sadrzane ovde.
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Partneri na projektu:

hIO®)su BIANCO C [P@ w@ [b

i‘ CHAMBER OF

COMMERCE AND N ’
“ INDUSTRY OF SERBIA
1857

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Uslovi koris¢enja

Ova nastavna jedinica je zasticena slede¢om Creative Commons licencom:

Attribution-NonCommercial-ShareAlike 4.0 International (CC BY-NC-SA 4.0)
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.o/deed.en

Mozete slobodno da:

e Delite — kopirate i delite materijal u bilo kom obliku ili formatu
e Menjate — menjate, transformisete ili dogradujete materijal

Izdavac licence ne moze opozvati ove slobode sve dok se pridrzavate uslova koje propisuje.
Pod sledec¢im uslovima:

e Priznavanje autorstva — Morate odati odgovarajuce priznanje, dati link preko koga se
dolazi do licence, i naznaciti ako su neke izmene napravljene. To moZete uraditi na bilo koji
razumni nacin, ali nikako na neki koji sugerise da je izdavac licence to odobrio.

¢ Nekomercijalna svrha — Ne smete koristiti materijal u komercijalne svrhe.

e Podelite slicno — Ako izmenite, transformisete ili dodgradite materijal, morate podeliti
svoje doprinose pod istom licencom kao i original.

Nema daljih ograni¢enja — Ne smete primeniti legalne uslove ili tehnoloske mere koje legalno
ogranicavaju druge da urade bilo Sta Sto licenca dozvoljava.

Priznanje e-genija kao vlasnika autorskog prava mora biti u slede¢em obliku:

Tekstovi: autori nastavne jedinice, godina izdavanja, naslov nastavne jedinice, izdavac: e-genije -
Initiative offene Bildung, www.e genius.at/srb

llustracije: priznanje autorskog prava, e-genije — www.e-genius.at/srb
Odricanje od odgovornosti:

Celokupan sadrzaj na platformi e-genius je brizljivo proveren. Uprkos tome ne mozemo da
garantujemo za tacnost, celovitost, azurnost i raspolozivost sadrzaja. Izdavac ne preuzima
odgovornost za Stetu i posledice koje nastanu usled koriSéenja ili upotrebe sadrzaja. Stavljanje na
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raspolaganje sadrzaja na e-genius nije zamena za stru¢no savetovanje, a preuzimanje sadrzaja ne
predstavlja ponudu za zasnivanje savetodavnog odnosa.

Platforma e-genius sadrzi linkove ka web stranama trecih lica. Linkovi su uputnice na prikaze i
(takode drugacija) misljenja, ali to ne znaci da smo saglasni sa sadrzajem koji se tamo nalazi. Izdavac
platforme e-genius ne preuzima odgovornost za web strane na koje se upucuje putem linka. Ovo se
odnosi kako na njihovu raspolozivost tako i na sadrzaje koji se tamo preuzimaju. Prema saznanjima
operatora, linkom povezane strane ne sadrze protivpravne sadrzaje, a ukoliko za to saznamo, u cilju
ispunjenja zakonskih obaveza ¢e elektronska uputnica odmah biti uklonjena.

Sadrzaji trecih lica su oznaceni kao takvi. Ukoliko i pored svega saznate za postojanje povrede
autorskih prava, molimo vas da nam to napomenete. Ukoliko saznamo za povrede prava takvi
sadrzaji ce biti odmah uklonjeni odn. ispravljeni.

Link do platforme otvorenog sadrzaja: http://www.e-genius.at/srb
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